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.
Vysvétleni zadavaci dokumentace na Zadost dodavatele

Zastupci zadavatele byly dne 19.1.2026 a dne 20.1.2026 doruceny zadosti dodavateld o vysvétleni
zadavaci dokumentace k vyse specifikované verejné zakazce.

Dodavatel ve své Zadosti uvadi doslovné nasleduijici:

Dotaz ¢. 1

Meratelné metriky uspesnosti: MdézZe verejny obstardvatel potvrdit, Ze neexistuju iné meratelné
metriky uspesnosti pre backoffice a dispecing, ktoré budu pouZité na hodnotenie vysledkov projektu,
okrem odozvy hromadnych operdcii pod 3 sekundy?

K dotazu dodavatele €. 1 zadavatel uvadi nasleduijici:

Ano, zadavatel potvrzuje.

Dotaz ¢. 2

Bezpecnostné pozZiadavky: MdZe verejny obstardvatel uviest, aké su konkrétne bezpecnostné
poZiadavky na backoffice a dispecing, okrem vseobecnej zmienky o bezpecnostnej architekture? Su
definované standardy, certifikdcie alebo audity, ktoré musia byt splnené?

K dotazu dodavatele €. 2 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel odkazuje na ¢lanky 16 a 17 smlouvy. Zadavatel dale odkazuje na celé kapitoly 3.3.3 a 3.3.4,
které vice nez jen zminku o bezpecnostni architekture obsahuji cely soubor pozadavka.

Zadavatel dale odkazuje na pozadavek B_DOK_07, ktery odkazuje na vyhlasku ¢. 82/2018.

U splnéni vySe uvedenych poZadavk( ponechdva zadavatel dodavateli volnost v technickych a
technologickych feseni.

Pro SIRI server zadavatel jednoznacné urcil umisténi v DMZ s filtrovanim IP adres a portd na drovni
firewallu a s definovanym kanalem pro synchronizaci ¢asu.

Dotaz¢é. 3

Kamerové systémy: Pre kamerové systémy ONE SYSTEM, DT| a Hikvision sa uvddza, Ze sa nebude
realizovat priama integrdcia, ale vyuZitie kamier bude prebiehat v sulade s P_PA_34 a P_PA_35. MéZe
verejny obstardvatel poskytnut podrobny popis tychto dokumentov (P_PA 34 a P_PA 35)?

K dotazu dodavatele ¢. 3 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel odkazuje Vysvétleni zadavaci dokumentace #12 na dotaz ¢.6. Zadavatel dale uvadi, ze dalsi
dokumenty pro realizaci integrace kamer nejsou potreba.
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Dotaz¢c. 4

Vzdialend diagnostika: Privzdialenej diagnostike sa spomina vzdialend konfigurdcia prvkov palubného
systému v reZime vzdialenej plochy. MdzZe verejny obstardvatel doplinit aké konkrétne ndstroje alebo
technoldgie budu pouZité pre tento rezim?

K dotazu dodavatele €. 4 zadavatel uvadi nasleduijici:

Volba technologii zavisi na dodavateli. Zadavatel nepredepisuje ani operacni systém palubniho
pocitace, nemuze tedy prepsat ani dalsi technologie.

Dotaz ¢. 5

Predikcia omeskania: Dokument uvddza predikciu omeskania vozidiel MHD podla vzorca (doplni DPO).
Prosime verejného obstardvatela o informdciu ¢i uZ je tento vzorec definovany, alebo kedy bude k
dispozicii?

K dotazu dodavatele €. 5 zadavatel uvadi nasleduijici:

Pfesnad podoba vzorce bude definovdna v pribéhu realizace projektu a bude souviset s definici
testovacich scénarl a ovérenim funkénosti. Vzorec bude predmétem prislusné pracovni skupiny viz
kapitola 7.2 dokumentu 01 Pfiloha €. 1a -Technicka dokumentace.

Dotaz ¢. 6

Skolenie: Dokument spomina $kolenie v rdmci implementdcie. MéZe verejny obstardvatel uviest aky je
predpokladany rozsah skolenia a pre aké role je urcené?

K dotazu dodavatele €. 6 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel odkazuje na kapitolu 7.6. Priloha ¢. 1a -Technicka dokumentace. Zadavatel dale odkazuje na
¢l. 2.4. Smlouvy.

Dotaz ¢. 7

Podrobnosti o systéme telediagnostického backoffice: Zaddvatel md zdujem o vybudovanie a
prevddzku viastného telediagnostického backoffice a poZaduje ukladanie ddt do ddtového skladu vo
formdte TiGR. M6Ze verejny obstardvatel doplnit detailné poZiadavky na funkcnost tohto backoffice,
jeho rozsah a konkrétne ddta, ktoré sa budu zbierat a analyzovat.

K dotazu dodavatele ¢. 7 zadavatel uvadi nasleduijici:

Telediagnosticky backoffice neni predmétem zakazky. Zadavatel jen vyzaduje ukladani dat do datového
skladu v predepsané strukture pro telediagnosticky backoffice (TiGR).
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Dotaz¢c. 8

Integrdcia s persondlnym systémom a MidPoint: Spomina sa synchronizdcia ddat medzi persondinym
systémom a Active Directory prostrednictvom MidPoint. MéZe verejny obstardvatel popisat integrdciu
s novymi systémami v ramci projektu a aké ddta sa budu vymienat.

K dotazu dodavatele ¢. 8 zadavatel uvadi nasleduijici:

Systém Active Directory slouzZi jen jako zdroj dat a MidPoint je moZné vyuZit dodavatelem pro
synchronizaci dat. Zadavatel na rozsah synchronizovanych dat odkazuje k nastudovani standardu
OAuth 2, ktery uvedl| v kapitole 2.37 dokumentu Pfiloha ¢. 1a -Technicka dokumentace. Jedinym
nadstandardnim identifikdtorem jsou identifikatory karet ODIS, které zadavatel uvedl ve stejné

kapitole.

Dotaz ¢. 9

Rozsirenie antikolizneho systému pre tramvaje Skoda: Dokument spomina, Ze DPO uvaZuje o ndhrade
alebo rozsireni antikolizneho systému pre tramvaje Skoda, konkrétne systémom na bdze kamery a
lidaru. Prosime verejného obstardvatela o Specifikdciu, kedy a vakom rozsahu sa toto rozsirenie pldnuje
a aky vplyv to bude mat na projekt.

K dotazu dodavatele ¢. 9 zadavatel uvadi nasleduijici:

V kapitole 2.23 dokumentu je jasné uvedeno, Ze se jednd o ostrovni systém, u néhoZ neni v ramci
projektu tfeba fesit integraci. V pfipadé potfeby integrace se bude jednat o rozvojovy poZadavek.

Dotaz ¢. 10

Rozsirenie alkohol testera SAFELOCK: Alkohol tester SAFELOCK je v pilotnom projekte a v buducnosti
sa uvaZuje o jeho rozsireni. Prosime verejného obstardvatela o informdciu, kedy sa toto rozsSirenie
predpokladd a i bude vyZadovat integrdciu v rdmci tohto projektu.

K dotazu dodavatele ¢. 10 zadavatel uvadi nasleduijici:

V kapitole 2.24 dokumentu je jasné uvedeno, Ze se jednd o ostrovni systém, u néhoz neni v ramci
projektu tfeba resit integraci. V pfipadé potreby integrace se bude jednat o rozvojovy poZzadavek.

Dotaz ¢. 11

Ndhrada funkcénosti systému EPCOMP: Systém EPCOMP sa nebude zachovdvat, ale doddvatel musi
zabezpecit ndhradu jeho funkcnosti. Prosime verejného obstardvatela o detailnejsiu Specifikdciu, akym
spésobom bude tdto funkcnost nahradend a aké systémy budu preberat ulohy EPCOMP.
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K dotazu dodavatele ¢. 11 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel tento dotaz jiz zodpovédél v rdmci Vysvétleni zadavaci dokumentace #16, Dotaz €. 8.

Dotaz ¢. 12

V zaddvaci dokumentaci je uvedeno, Ze certifikace ITxPT je soucdsti hodnoticich kritérii s vahou 30 %,
zatimco smluvni dokumenty zdroven umoZzriuji ziskat certifikaci ITxPT béhem plnéni smlouvy v rdmci
stanovené Ihiity.

Prosime o upresnéni pfistupu k hodnoceni tohoto kritéria:

- zda se pro bodové hodnoceni kritéria ITxPT zohledriuji pouze certifikace ITxPT predlozené jiz v dobé
poddni nabidky; nebo

- zda miZe uchazec ziskat body i tim, Ze se zavdZe ziskat certifikaci ITxPT pozdéji béhem realizace
projektu v ramci smluvni IhGty, i kdyZ certifikace v dobé poddni nabidky jesté neni k dispozici.

Toto upresnéni je poZadovdno s cilem zajistit transparentni vyklad hodnoticich pravidel a rovné
zachdzeni s uchazeci.

K dotazu dodavatele ¢. 12 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel uvadi, ze v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek a v souladu
s rozhodovaci praxi Ufadu pro ochranu hospodéiské stanovil predmétné hodnotici kritérium, dle
kterého budou bodové ohodnoceni ti dodavatelé, ktefi k okamziku podani nabidky doloZi certifikaci
ITxPT. (blize viz ¢l. 11 zadavaci dokumentace).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti zadavatel dodava, Ze dodavatel nem{ze ziskat body, tim, Ze se
zavaze ziskat certifikaci ITXPT pozdéji béhem realizace projektu v rdmci smluvni lh(ty, i kdyzZ certifikace
v dobé podani nabidky jesté neni k dispozici.

Dotaz ¢. 13

Zaddvaci dokumentace vyZaduje, aby palubni hardware splfioval normu CSN EN 50155, a uvddi, Ze
certifikaty vydané v jiném jazyce neZ ceském nebo slovenském musi byt doloZeny urednim prekladem
(viz Priloha ¢. 1a — Technickd dokumentace a Priloha ¢. 1b — Popis a specifikace technického reseni,
véetné poZadavki na certifikaci hardwaru).

Dokumentace vsak vyslovné nestanovuje, kdy maji byt certifikaty EN 50155 a jejich uredni pfeklady
predloZeny.

Prosime proto o upfesnéni ndsledujicich bod:

1. Které dokumenty souvisejici s EN 50155 musi byt predloZeny jiZz v ramci poddni nabidky, konkrétné:
- certifikdaty EN 50155,

- prohldseni o shodé a

- uredni preklady (pokud jsou vyZadovdny);
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2. Které dokumenty souvisejici s EN 50155 mohou byt predloZeny aZ po pridéleni zakdzky, ale musi byt
poskytnuty pred doddnim, instalaci nebo prevzetim prislusného hardwaru.

Toto upresnéni je poZadovdno za ucelem zajisténi uplné formdlni sprdvnosti nabidky a sprdvného
pldnovani doddni certifikati v souladu se Smlouvou o dilo (SoD) a jejimi prilohami

K dotazu dodavatele €. 13 zadavatel uvadi nasleduijici:

Ad 1.
Zadavatel jiz otdzku zodpovédél v ramci Vysvétleni zadavaci dokumentace #13 Dotaz €. 11.
Ad 2.

Atest 85D a povoleni od Drazniho uradu.

Dotaz ¢. 14

Na zdkladé zaddvaci dokumentace (SoD, ustanoveni o certifikaci SW ITxPT; Priloha 6 — SLA), kterd
smluvné umoZriuje dokoncit certifikaci pozdéji, vyvoldva opoZdéné ziskdni certifikace néjakad pribézna
omezeni, jako napr. omezené prevzeti, zuZeny rozsah SLA nebo odloZené platby?

K dotazu dodavatele €. 14 zadavatel uvadi nasleduijici:

Opozdéné ziskani certifikaci ITXPT nevyvoldva pribézna omezeni.

Dotaz ¢. 15

Na zdkladé zaddvaci dokumentace (SoD — Odpovédnost zhotovitele; Priloha 6 — SLA), je v provoznich
scéndrich s vice subjekty (zadavatel, operdtori, subdodavatelé) povaZovdn Dodavatel za jediny
odpovédny subjekt za vykon systému po eskalaci na uroveri L3?

K dotazu dodavatele €. 15 zadavatel uvadi nasleduijici:

Ano, zadavatel potvrzuje, Ze ve vztahu k zadavateli je dodavatel jedinym odpovédnym subjektem za
vykon systému po eskalaci na Uroven L3.

Dotaz ¢. 16

Prosime o potvrzeni, zda mohou byt pro tutéZ uddlost souc¢asné uplatnény rizné smluvni sankce (napr.
sankce za prodleni, sankce SLA, sankce za nedostupnost), nebo zda se uplatfiuje princip jedné sankce
za jednu uddlost.

K dotazu dodavatele ¢. 16 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel tuto otazku jiz zodpovédél v ramci Vysvétleni zadavaci dokumentace #13 Dotaz ¢. 6.
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Dotaz¢. 17

Zaddvaci dokumentace definuje parametry SLA, sankce a prdva k ukonceni smlouvy, avsak neuvaddi
explicitné obdobi, ve kterém se posuzuje opakované poruseni SLA pro ucely uplatnéni prdva na ukonceni
smlouvy. Prosime o potvrzeni, zda se opakovand poruseni SLA vyhodnocuji samostatné v ramci kaZzdého
kalenddrniho roku, nebo souhrnné za celou dobu trvani smlouvy.

K dotazu dodavatele ¢. 17 zadavatel uvadi nasleduijici:

Za podstatné poruseni smlouvy bude Zadavatel povaZovat opakované poruseni SLA parametri
definovanych v Ptiloze €. 6 spocivajici v nesplnéni stejného SLA parametru ve vztahu ke tfem shodnym
incidentim nastalym v obdobi poslednich 6 mésict.

Doplnéno do ¢l. 12.4. pism. j) Smlouvy.

Upravena Smlouva (v Cistopise a pro prehlednost i v revizich) je vioZzena v samostatné sloZce, kterd je
uverejnéna spolecné s timto vysvétlenim zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 18

Prosime o upfesnéni hranice mezi zdrucnimi povinnostmi a SLA povinnostmi béhem pocdtecniho
provozniho obdobi systému, zejména v obdobi pilotniho provozu a postupného rolloutu.

K dotazu dodavatele ¢. 18 zadavatel uvadi nasleduijici:

Tento dotaz jiZz zadavatel odpovédél v rdmci Vysvétleni zadavaci dokumentace #13 dotaz €. 20.

Dotaz ¢. 19

Smlouva o dilo vyZaduje dokumentaci podle bodi a)-d) v ceském jazyce, dodanou v tisténé i
elektronické podobé. Prosime o potvrzeni, zda mohou byt nékteré dokumenty (napr. certifikaty nebo
manudly vyrobce) doddny v anglickém jazyce a zda jsou urfedni preklady vyZadovdny jiZ pri poddni
nabidky, nebo aZ po podpisu smlouvy.

K dotazu dodavatele ¢. 19 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel pIné odkazuje co do pozadavkd dokumentl na ¢esky jazyk na textaci Smlouvy a jeji ptilohy.
Zadavatel dale uvadi, Ze cizojazy¢né dokumenty musi byt prelozeny do ¢eského jazyka, avSak neni
pozadovan uredni predklad téchto dokumentd.

Dotaz ¢. 20

Technickd dokumentace vyZaduje ceskou dokumentaci a specifikuje PDF + APl/data formdty jako
XML/ISON a vykresy ve formdtu DWG. Prosime o potvrzeni, jakd je poZadovand struktura API
dokumentace a zda jsou pripustné standardy OpenAPI nebo AsyncAPI.

(7z8)



K dotazu dodavatele ¢. 20 zadavatel uvadi nasleduijici:

Zadavatel potvrzuje, Ze OpenAPI (pro REST API) nebo AsyncAPI (pro asynchronni zpravova API) jsou
pro dokumentaci API pfipustnymi a vhodnymi standardy.

Dotaz ¢. 21

Ve vysvétleni zaddvaci dokumentace C. 10 zadavatel uved! k poZadavkiim DV_FP_11 a7 DV_FP_13, Ze
kamerovy systém bude jiZ soucdsti dispecerskych zdsahovych vozidel a Ze jeho pfipojeni probéhne
technicky a technologicky stejnym zplisobem jako u kamer vozidel méstské hromadné dopravy.

V této souvislosti Zaddme zadavatele o upresnéni ndsledujicich bodi:

a) MizZe zadavatel potvrdit, Ze kamerové zarizeni v dispecerskych vozidlech bude disponovat
komunikacénimi protokoly ONVIF/S a ONVIF/G, analogicky ke kamerdm ve vozidlech MHD, které maji
byt integrovdny?

b) Trvd zadavatel na fyzickém nosici (pamétovd karta) dle poZadavku DV_FP_12 v pfipadé, Ze vycitani
videozdznamu bude zajisténo analogicky k vozidlim MHD podle poZadavkii P_PA 35 a B_FP_58 a7
B FP_72?

K dotazu dodavatele €. 21 zadavatel uvadi nasleduijici:

Ad a)

Pokud kamerovy systém dispecerskych vozli nebude disponovat protokoly ONVIF/S a ONVIF/G, se
integrace bude realizovat v ramci rozvojovych pozadavkd.

Ad b)

V pfipadé zajisténi ve shodé s P_PA_35 neni vycitani za pfimého vyuZiti pamétové karty potreba.
Zadavatel doplnil do Technické dokumentace.

Zadavatel s ohledem na vySe uvedené a v ndvaznosti na vysvétleni zadavaci dokumentace €. 15, 16 a
18, kterd jsou uverejiiovana téhoZz dne jako toto vysvétleni zaddvaci dokumentace a v souladu
s ustanovenim § 98 odst. 3 a 4 ve spojeni s ustanovenim § 99 odst. 1 a 2 zakona ¢. 134/2016 Sbh., o
zadavani verejnych zakazek prodluzuje Ih(tu pro podani nabidek, a to do 4.3.2026 do 10:00.

JUDr. Jifi  Digitainé

. podepsal JUDr. Jifi
BrOZ, Broz, advokat
/ Datum: 2026.01.23
advokat 13:51:42 +01'00'

za Dopravni podnik Ostrava a.s.
Advokatni kancelar Broz, Sedlaty s.r.o.
JUDr. Jiti Broz, LL.M., jednatel
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